
10 RAZÕES PARA UTILIZAR AS NORMAS EM SEUS NEGÓCIOS 
 

1. Melhorar seus produtos e serviços 
A aplicação de uma norma pode conduzir a uma melhora na qualidade de seus produtos ou 
serviços. Resultando, certamente no aumento das vendas. Alta qualidade é sempre uma 
poderosa proposta de venda. Consumidores são raramente tentados a comprar mercadorias de 
qualidade questionável. Além disso, agregar qualidade a seu produto ou serviço aumenta o 
nível de satisfação dos consumidores e é uma das melhores formas de mantê-los. 
 

2. Atrair novos consumidores 
Gerar a correta percepção de seus negocio e seus produtos ou serviços é vital quando você 
quer atrair novos consumidores. As normas são um caminho efetivo para convencer 
potenciais consumidores de que você atende aos mais altos e amplamente respeitados níveis 
de qualidade, segurança e confiabilidade. 
 

3. Aumentar sua margem de competitividade 
O atendimento às normas aumentará sua reputação de ter um negócio comprometido com a 
busca por excelência. Isto pode lhe dar uma importante vantagem sobre os seus concorrentes 
que não aplicam as normas, auxiliando inclusive no ganho de concorrências. Além do que, 
muitos consumidores em certos setores só comprarão de fornecedores que podem demonstrar 
conformidade com determinadas normas. 
 

4. Agregar confiança ao seu negócio 
Acreditar na qualidade de seus produtos ou serviços é provavelmente uma das razões chave 
da existência de consumidores para esses produtos ou serviços. Quando o consumidor 
descobre que você utiliza normas há o aumento da confiança em seus produtos ou serviços. 
Além do que a utilização de certas normas (por exemplo, ABNT NBR ISO 14001) pode ser 
muito bom para sua imagem. 
 

5. Diminuir a possibilidade de erros 
Seguir uma norma técnica implica em atender a especificações que foram analisadas e 
ensaiadas por especialistas. Isso significa que você terá, provavelmente, menos gasto de 
tempo e dinheiro com produtos que não tenham a qualidade e o desempenho desejáveis. 
 

6. Reduzir seus custos de negócio 
A utilização de uma norma pode reduzir suas despesas em pesquisas e em desenvolvimento, 
bem como reduzir a necessidade de desenvolver peças ou ferramentas já disponíveis. Além 
disso, a utilização de uma norma de sistema de gestão pode permitir a dinamização de suas 
operações, tornando seu negócio muito mais eficiente e rentável. 
 

7. Tornar seus produtos compatíveis 
Aplicando as normas pertinentes, pode-se assegurar que seus produtos ou serviços são 
compatíveis com aqueles fabricados ou fornecidos por outros. Essa é uma das mais efetivas 
formas de ampliar o seu mercado, em particular o de exportação. 
 

8. Atender a regulamentos técnicos 
Diferentemente dos regulamentos técnicos, as normas são voluntárias. Não há obrigatoriedade 
em adotá-las. Entretanto, o atendimento a estas pode auxiliá-lo no cumprimento das suas 
obrigações legais relativas a determinados assuntos como segurança do produto e proteção 
ambiental. Haverá impossibilidade de vender seus produtos em alguns mercados a menos que 



estes atendam certos critérios de qualidade e segurança. Estar em conformidade com normas 
pode poupar tempo, esforço e despesas, lhe dando a tranqüilidade de estar de acordo com suas 
responsabilidades legais. 
 

9. Facilitar a exportação de seus produtos 
A garantia de que seus produtos atendem a normas, facilita a sua entrada no mercado externo, 
devido à confiança gerada pela utilização de normas. 
 

10. Aumentar suas chances de sucesso 
Incluir normas como parte de sua estratégia de marketing, pode conferir a seus produtos uma 
enorme chance de sucesso. Isso porque – através de sua natureza colaborativa – a 
normalização pode auxiliar na construção do conhecimento das necessidades de mercado e 
dos consumidores. Iniciativas de negócios em mercados que utilizam normas reconhecidas 
possuem maiores chances de sucesso. 


